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La d.school Paris et
lInnovation par le Design

Des formations destinées aux professionnels afin

de s’approprier des outils du design pour innover et
découvrir de nouvelles facons de travailler.




I Nos origines, nos valeurs, notre expertise i

B De Stanford 3 UEcole des Ponts

D’ou vient la d.school ?

® Créé en 2005, a la d.school Stanford par David Kelley, fondateur d’'IDEO, et Hasso Plattner,
fondateur de SAP la d.school a la volonté de former des étudiants a U'Innovation par les outils du
designer : le Design Thinking. Cela prend forme a travers le programme ME310 : une formation
d'unan autour d’un projet concret avec un partenaire industriel.

® En 2012, lassociation de plusieurs acteurs de l'éducation et de la recherche francais donne
naissance a la d.school Paris inspiré du format de Stanford.

@ Depuis 13 ans, la d.school Paris porte la pratique du Design Thinking comme approche de
lInnovation et de son management. Nous avons développé de nouvelles expertises a travers le
Design Fiction et le Design Soutenable.

Une liaison entre le design et Uingénierie ?

A la création de la d.school, Stanford souhaitait permettre aux ingénieurs de s’approprier les outils
du design. Capables de concevoir des solutions techniques, leurs étudiants n'avaient pas les clefs
pour réaliser des expériences réepondant aux besoins des utilisateurs. Le process du Design
Thinking permet de produire une solution désirable par les utilisateurs, faisable techniquement et
viable économiquement.

Aujourd’hui, U'Ecole Nationale des Ponts et Chaussées perpétue ce dessein et propose des formations
ouvertes aux professionnels de tous horizons de se former aux différentes approches d'Innovation
par le Design.

Notre mission
Former et accompagner par la pratique aux
approches d’Innovation par le Design les
professionnels du monde de demain
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.- A I_a d school nouS croyons en l-apprenussage par:

I prathue L'mteu-gence collective

20% de theorle et 80% de Les secteurs et experlences Encourager la pra
prathue‘ Nos formatlons variés de chacun nourrissent la  pair avec l'accept

sont constrmtes surun cas- collaboratlon Cela permetaux  erreurs, des lecon
~concret pour travalller sur candldats de debloquer leurs  sonta en tirer. Notre

_un brief, interroger de vrais frelns et leurs |mag|na|res « Fail faster, succeed

utlhsateurs et prototyper

Nos cham DS d exertlse

- -
|
|
|

Conception

Design Thinking
Design Soutenable

Design Fiction

— DeslgnmnkmgDes'gnsomenable_ — nesign.F.i.c_:_t__i_é'ﬁ""""""'----

F‘bun.i__pndiiér._é pé‘r-ti[ des ""'Pou.r:____concé'\fb'i'r--dur_a_b_l_e_ment Pour créer de'fé"(;'on..._,_._.___
- _besoins utilisateurs ~~ pour lensemble duvivant ~ éthique pour lavenir



Découvrir et appliquer les outils du Design Thinking

Découvrir le Design Thinking avec cette approche centrée utilisateur pour résoudre des
problemes complexes en vous faisant adopter des outils et un état d’esprit.

Qu’est ce que le Design Thinking ?

Formation Design Thinking
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Le Design Thinking s'appuie sur les méthodes, techniques et outils des designers pour concevoir
des solutions adaptées aux problématiques complexes. Avec pour objectif d'améliorer l'expérience
des utilisateurs pour lesquels on innove, le Design Thinking permet de créer de nouvelles solutions
que ce soit de nouveaux produits, services, processus ou systemes.

Le processus du Design Thinking se décompose en trois étapes :

Etape 1:Linspiration

Compréhension du brief client, étude de
marché, enquéte terrain... Le but de cette
étape est de comprendre les problemes
auxquels se confrontent les utilisateurs mais
aussi leurs attentes et leurs réves.

Etape 2 : L'idéation

L'équipe commence par une phase de créa-
tivité afindegénérerungrandnombred’idées.
Apres sélection, ces idées sont prototypées
puis enfin testées aupres des utilisateurs.
Lobjectif est de donner rapidement forme
aux idées pour comprendre comment elles
impacteraient lexpérience des utilisateurs
et si elles sont techniquement réalisables.

Etape 3 : Limplémentation

Lobjectif est d'introduire la solution imaginée
et souhaitée dans la réalité. L équipe construit
alors le storytelling pour créer un momentum
collectif, un business plan pour assurer la
viabilité économique et un prototype pilote
pour montrer la faisabilité technique. Toute
cette phase doit préparer lindustrialisation
et la commercialisation de la solution.
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Les partis pris de la d.school sur le Design Thinking
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Déroule de la formation

fois le probléme actuel bien d’incarner et de tester en

quelques heures ses idées
aupres des utilisateurs.

Creuser larencontre Apprendre a penser Créer des prototypes  Transmettre par

avec le commanditaire de maniére visuelle de solution

le storytelling

La culture Aller sur le terrain Expérimgnter Tester ses solutions
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Compétences développées

Préparer une enquéte qualitative pertinente en choisissant les

méthodes de questionnement adaptées a un brief de design réel.

Analyser les données recueillies pour faire émerger une
opportunité de réponse au brief en priorisant les besoins
identifiés.

Générer un grand nombre d'idées a l'aide de techniques de
créativité pour diverger avant de converger vers un concept a
prototyper.

Tester les prototypes auprés des utilisateurs selon un
protocole rigoureux afin de recueillir des retours utiles
pour itérer.

Mener une recherche terrain gualitative via observations et
entretiens semi-directifs pour identifier besoins et tensions
des utilisateurs.

Représenter visuellement les situations complexes pour
simplifier la compréhension du terrain et transmettre les
apprentissages.

Réaliser des prototypes de désirabilité ou d'usage en
basserésolution pour tester rapidement et efficacement
les idées.

Présenter les résultats du projet de facon claire, visuelle et
engageante pour faciliter Uappropriation de la solution par
le commanditaire.



Piloter un projet de Design Soutenable

Une approche globale et hybride pour répondre aux besoins de durabilité des
innovations et engendrer des actions.

/ Formation Design Soutenable \
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Il s'agit d'une démarche hybride qui tire parti de la complémentarité de différents concepts clefs
comme le biomimétisme, l'innovation frugale, 'éco-conception ou encore les nouveaux modeles
économiques (économie de la coopération, économie circulaire...) pour concevoir une offre éco-
responsable ou reconcevoir une offre existante et la communiquer a un public.

Qu’est-ce que le Design Soutenable ?

Etape 1 : Appréhender les enjeux du projet
de facon systémique

On a souvent eu tendance et on continue a
le faire encore aujourd’hui a placer notre

utilisateur.ice en haut de la pyramide en s
saffranchlssan_t‘ des. specificités propres A% Modle de Design Soutenable -
aux autres entites. Ici on va donc concevoir . d.school Paris
en intégrant d'autres strates liées aux \ 4
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spécificités culturelles ou biologiques ce
sans quoi nos innovations peuvent nuire a
l'équilibre global des écosystemes.
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des contraintes spécifiques a prendre en = i D
compte des la conception, or celles-ci

peuvent si elles sont compris et consenties

s'avérer étre tres fertiles a la créativité en

stimulant les imaginaires et les modes de

collaboration.

Etape 3 : Construire et communiquer son
offre éco-responsable

La communication est un aspect essentiel a
prendre en compte, pour ce faire le recours
au storytelling engagé permet de se saisir
des multiples enjeux aupres des parties
prenantes. Le business model se voudra
également plus systémique et inclusif.




Les partis pris de la d.school sur le Design Soutenable

Augmented Hybride Systémique et transverse
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Déroule de la formation

Définir le Design
Soutenable (partis-pris, Analyser un Explorer et concevoir
processus, outils) produit existant des solutions durables

- Découvrir et Identifier les zones Construire un
Igmm;gslgitz\fe?etg%? cadrer le cas d’innovation storytelling engagé
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Compétences développées

Réaliser une analyse systémique et fonctionnelle d'un produit
existant pour repérer des zones d'innovation sociale et
environnementale.

Situer un utilisateur dans un écosysteme sensible et
traduire ses pain points en challenge de reconception.

Développer un concept innovant via des techniques de Approfondir son offre en intégrant un modéle de circularité
créativité bio-inspirées et des arbitrages socio-techno- pour assurer la soutenabilité du projet.

économiques.

Communiquer la solution éco-responsable grace a un
storytelling engagé et adapté au public cible.



Intégrer le Design Fiction dans les organisations

Découvrir le Design Fiction avec une approche creative et collaborative pour explorer
les futurs possibles et donner envie de construire l'avenir.

/ Formations Design Fiction \
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Le Design Fiction allie prospective, créativité et design pour explorer et réinventer les futurs
possibles. A travers la critique, la narration et le prototype, il permet de dessiner les contours de
notre futur au quotidien et nous ameéne a questionner les décisions que nous prenons aujourd’hui.

Qu’est-ce que le Design Fiction ?

Etape 1:Alarecherche des signaux faibles

«Le futur est dans le présent» : Les signaux
faibles sont des phénomenes qui ont lieu
aujourd’hui et qui prendront potentiellement
de Uampleur dans le futur. Ils se trouvent Préférable
dans tous les champs de la société : politique,

économique, alimentaire, éducation... Présent

Etape 2 : Définir des scénarios futurs

A partir des signaux faibles, on peut faire
émerger des scénarios prospectifs. Il s'agit
alors de décrire ces nouvelles sociétés,
leur nouveau «normal» et les frictions qui

naissent de ces usages. Cones of preferable futures, basé sur Dunne et
Raby « Specultative everything ».

Etape 3 : Construction d’artefacts et mise
en debat

Afin d'avoir un impact direct sur ses
interlocuteurs, il faut terminer par incarner
ses scénarios. Cela passe par la fabrication
d'artefacts qui permet de toucher la raison
et les émotions du public. Lobjectif est de
générer le débat sur ces visions futures et
méme d'amener au changement dans le
présent.




Les partis pris de la d.school sur le Design Fiction
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Autres formations Innovation par le Design

N @ Francais ou a..n"gla'is. "4

Débutant, '
pas de pré-requis_

v Attestation de
réussite

e ou dans vos locaux

%.. Formation proposée en

intra-entreprise sur devis. -

~ Faciliter de_s ateliéré 'c'ollabor_atifs :

) Con.cevoira.vec l'I.A: N

._La_f_acilitatioh repose sur une
posturespécifiquevisanta mobiliser

_lintelligence collective d"un groupe -

pour résoudre un probléme

_complexe ou atteindre un objectif

commun.Le fa_c_:lll_tateurstructure__et
- accompagne la réflexion collective,

favorisantla partlapatlon active de

chacun.
ILcrée un cadre proplce au partage

~d’'idées et a la co-construction de”

solutions acceptables par tous.

Dans un cadre professionnel, cette

approche permet de rassembler

—les collaborateurs autour d'une

problemathue commune et

~d'améliorer la prise de deusmn'

collective.

Cadrer et analyser un atelier en
| mobilisant les leviers de lintelligence
collective et de la co-construction.

Concevoir et structurer une session
de facilitation en intégrant contenu,
objectifs et dynamique de groupe.

_ Faciliter un atelier d'intelligence
collective en utilisant les techniques et
outils d’animation appropriés.

- Team building Inthation_:_

/\ pré-requis : desigh thinking
~Notre approche de U'lntelligence

Artificielle (IA) prend la forme d’une

approche. augmentee du Design
Thinking, a travers de nouveaux___
outils puissants, tout-au long du

processus de conception.

lnes’ agit lanid'étre centretechno- .
_ solutm__r_mlste _[«techno push»],.nl_ _
“de remplacer U'étude qualitative

(sur le terrain) par des simulations

“émanants d’IA génératives, mais
_d’améliorer et aider le processus

de Design a 'aide d'outils d'IA. Le

_ principal objectif de cette premiére

formation ? Gagner du temps ainsi

que de l'autonomie dans ses projets..

Intégrer les |A génératives a son
processus de conception.

Adapter ses outils et méthodes de travail
aux |A génératives.

Evaluer Lutilisation des outils augmentés -

par L'lA comparativement aux outils du
Design Thinking.

4jours - 32 heures

Paris 12éme ou dans
Vos lo:aux
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France c_or_npétenoes

li -20 person'hes_maximum
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Formation proposée en
“intra-entreprise sur devis
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_Collaborer en Intelligéht.:e'cdllei:tive —

Au-dela de la conception et des

—approches d’Innovation par le Design,

nous mettons a votre disposition les
outils, le bon état d'esprit ("mindset”)
et les compétences nécessaires
pour-renforcer concrétement la
collaboration dans vos équipes et

~votre organisation.

Qu'il s'agisse de réinventer vos.

- réunions pour gagner du temps, ou

d’optimiser les échanges pour plus

~d’efficience, nos méthodes issues de

l'intelligence collective vous aideronta

~instaurerdesregles du jeu partagées

et des pratiques collaboratives

- efficaces. Nous proposons aussi un

accompagnement en diagnostic et

“conseit méthodologique.

Se préparer en équipe a collaborer sur
des projets communs.

Intégrer les outils et méthodes des
designers dans vos processus de travail
collaboratifs.

Adapter ses modes de travail aux
objectifs, enjeux et livrables.

Vous souhaltez renforcerla cohesmn devos équipes dans un cadrea lafois convwlaletformateur?
~ Notreoffre de team buildingvous proposeuneve rsion reV|5|tee de nos formatlons ,spécialement concue pourlalsser dava ntage

de placeavos collaborateu rs.

Ceformatétend'uvouspermetéga'l'ementde\;Ii"éerlacer'tificatidn Pasquestion desacrifiér'le's'appr'entissages l'objectifestde
prendre letemps de se souderautour d’exercices adaptés, tout en offrant l'opportunité de se confronter auterrain grace anos
_ pr0|ets ‘crashtest” ludlquesetstlmulants avous de chorswlaformulequwous correspond lemieux! —

Expérimenter l'ensemble du processus

projet : recherche terrain, idéation,

Intégrer les principes clés du
Design Thinking dans une démarche

Renforcer la cohésion d’équipe en
adoptant des méthodes de travail
communes et partagées.

prototypage et retour utilisateur.

collaborative et orientée utilisateur.



T~ Toutes nos formations sont proposés en

Champs-sur-Marne ou
intra-entreprise sur devis. Paris 12eme ou dans vos locauxt

Un cadre de formation singulier

« Bien qu’il semble incroyablement abstrait, le Design Thinking est-”.é'ﬁ"'”fait_____
concretement ancré dans les équipes et les prOJets bien slr, mais au55| dans

des espaces physiques dédiés a linnovation. »
Tim Brow_n

Un batiment éco-concu au coeur du campus Un espace de travail dédié a la créativite

e oE £9

Designer Ingénieur Consultant Professeur En reconversion Spécialiste de
Uinnovation

Caroline Spiry Quentin Lagache Loise Chatillon Emma Bedo Klervie Pensec
Cheffe du Pdle Responsable pédagogique Formatrice Formatrice Formatrice
Innovation et Design Directeur du Mastére ME310 Ingénieure pédagogique Ingénieure pédagogique Ingénieure pédagogique

[d.school Paris) Innovation par le Design et référente Design Thinking et référente Design Soutenable et référente Design Fiction



Ou nous trouver ?

Bureaux au rez-de-chaussée dans laile Becquerel
Studio au 3éme étage de l'aile Fresnel

Nous contacter

0164153680
dschool@enpc.fr

www.dschool.fr



